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منذ انطلاقتنا في عام 2020، حملنا حلمًا بسیطًا وواضحًا أن نصنع فارقًا حقیقیًا في عالم التسویق والإعلان بعد 5 سنوات من العمل 

المتواصل وتحلیل السوق العراقي والبحث عن الثغرات واستنتاج الحلول نفخر بأننا كنا الشریك التسویقي الموثوق لأكثر من 212 عمیلاً 

وبمدة لا تقل عن 8 اشھر كمدة انجاز ركزنا منذ البدایة على مجالات محددة لنكون الأعمق فیھا فكان نجاحنا مع الكافیھات والمطاعم 

السیاحیة والفخمة والفاست فود شركات التصمیم الداخلي والدیكور القطاع الطبي ھذه التخصصات لم تكن مجرد مجالات عمل، بل 

صارت قصص نجاح متكاملة صممناھا مع عملائنا خطوة بخطوة.

یعمل الیوم في شركتنا فریق مكوّن من 15 موظفًا یجمعھم الشغف والالتزام:

5 من فریق التسویق الإلكتروني

2 من فریق التصمیم

3 من فریق التصویر والإنتاج

5 من فریق خدمة الزبائن

بدأنا #بشغف_بلا_حدود وكان شعار یدفعا دوما للامام و التطویر حتى صرنا موجودین #لنجاح_اسرع وواجھنا العدید من التحدیاات 

الصعبة الى ان اصبحنا الیوم #المستوى_المطلوب

قصتنا

مطلوب
لمستوى_ال

#ا

Name of Project: MAGIC LINE Portfolio

Presented By: DR GHAITH ALI



انجازات ملموسة
ابتكرنا وحسّنا الھویات البصریة لأكثر من 100 علامة تجاریة.•

أعدنا إطلاق ھویة أكثر من 10 وكالات (منھا فلافل لبنان، الدمشقي، مدینة •

اللاعبین).

صممنا حملة أوفلاین جریئة لشركة تكمة بعنوان «اخذي حقچ منھ»، باستخدام •

Linktree كإستراتیجیة وعي وتفاعل.

زدنا متوسط قیمة الطلب لوكالة 88 عبر مسابقة اللوجو من الذھب الخالص مقابل •

أوردر بقیمة 25,000 دینار.

أنجزنا مشروع فرنشایز كامل لوكالة سوبر صوص (ھویة، دراسة جدوى، خریطة •

انتشار، عقود)، مع إضافة 3 أفرع.

وسّعنا وكالة فلافل لبنان عبر مشروع فرنشایز أضاف 6 أفرع جدیدة.•

قدّمنا تسویق مشترك مبتكر لوكالات غرین ھاوس في بغداد بدمجھا مع 4 شركات •

من مجالات مختلفة لرفع التفاعل والقیمة السوقیة.

أما أفضل إنجازاتنا… فھي دائمًا الإنجاز القادم معكم
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Projects
Crispy Chicken

الاستراتیجیات
قام فریقنا بأول عملیة تعریفیة للتمیز وأخذ مساحة من السوق وبناء جمھور جدید من خلال عمل شخصیة “كوكو” التي تقدم 
الوجبات السریعة اللذیذة مع ھدایا الاطفال وبناء علاقة وطیدة مع المراھقین والطلاب من خلال توفیر العروض والتحدیات.

قام فریقنا ایضا بأدراة المیزانیة التسویقیة التي كانت محدودة بشكل أقتصادي للمشاركة في افینت “ ایاد الطائي” الذي شھد 
حضور عدد كبیر من نجوم الفن العراقي وتوزیع الھدایا وتعریفھم على الوكالة وكانت اول تجربة للوكالة خارج المطعم.

النتائج

امتلك المطعم مساحة تسویقیة جیدة بوقت قیاسي وتفاعل على منصات التواصل الاجتماعي خاصة بعد اضافة منصة التیك توك 
وصنع محتوى مختلف تماما على مانقدمة في الفیسبوك والانستغرام

حصلنا على عروض لفتح وكالة•
ادارة میزانیة التسویق بشكل صحیح مكنتنا بالتسویق بطرق اخرى غیر التسویق الالكتروني•
قمنا بعمل شخصیة تحمل قصة بطابع عراقي یحبھا الاطفال تكون اجتماعیة تحفیزیة.•

تعریف بسیطة: وكالة وجبات سریعة محلیة فرعھا الرئیسي في بغداد البنوك بداء 

عملنا معھا بعد اربع اشھر من الافتتاح.

التحدیات: الوكالة كانت تفتقر الى التمییز تسویقیا ولا تملك اي تخطیط أستراتیجي 

مسبق اما التسویق الرقمي فكان یكتفي بمنصة على فیسبوك وانستغرام وعمل عرض 

للایتمات بشكل مقلد بنسبة كبیرة.
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Projects
Crispy Chicken
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الاستراتیجیات

الدلفري في مطاعم الوجبات السریعة یملك الحصة الاكبر دائما لكن لیس في كرسبي جكن كان لایتجاوز 20% من المبیعات 
الكلیة...!

قام فریقنا بطلب تقریر لمبیعات الدلفري یومیا للمتابعة وقمنا بالاتي:
التقلیل من التعامل مع التطبیقات التي تقدم عروض بنسب عالیة والاحتفاظ بتطبیق واحد من اجل التسویق•
عمل حملات تفاعلیة لزیادة الطلب على واتساب لجمع قاعدة بیانات•
•CRM عمل تحلیل لقاعدة البیانات والاستھداف بشكل متكرر
قام فریق خدمة الزبائن لدینا بمراجعة الزبائن وحل مشاكل الطلبات القدیمة على منصات التواصل•
قمنا بتغییر اسم سائق التوصیل بالمطعم من “الدلفري” الى “طیارین” كفكرة للتمیز وایصال انطباع السرعة والجودة •

بالتوصیل
قمنا بعمل بروشور “فلیر” یحتوي على توصیل مجاني مع خصم 10% وایتمات ممیزة ویحتوي بالضھر باقي المنیو •

بحجم صغیر للترغیب بالایتمات الافضل مبیعات
تعدیل وقت التوصیل الى ساعة 1 بعد منتصف اللیل بعد ماكان ینتھي ساعة 11 مساء.•

النتائج

أصبح الدلفري بعد مدة 25 یوم یشكل 45% من طلبات المطعم وتنظیم عالي في منظومة 
الدلفري, والحصول على زبون جدید بنسبة 30$ من مجموع الزبائن المستھدفین من الحملة 

التسویقیة.



Projects
Asayel Resturant

الاستراتیجیات
إعادة بناء الھویة البصریة بستایل عربي–مغربي قدیم یشمل أسلوب التصویر والتصمیم.•
إنشاء منصات جدیدة على تیك توك وسناب شات وتطویر محتوى خاص بھا، مع إطلاق موقع إلكتروني وفلاتر خاصة •

بالمطعم على سناب شات.
تفعیل منصة لینك تري لاستقبال عدد كبیر من السیر الذاتیة، وتقدیم مقترحات إداریة أسھمت في تكوین كادر جدید أكثر •

تماسكًا.
التركیز على تسویق الأجواء والتجربة داخل المطعم أكثر من الطعام فقط، لإبراز التفرد والاختلاف.•
معالجة الانتقادات حول زي الكادر عبر التفاعل الإیجابي مع الجمھور: حملة "الكادر حزین بسبب تعلیقاتكم"، التي خلقت •

النتائجتعاطفًا واسعًا وانتھت بتحویل الانتقادات إلى نقطة قوة وھویة ممیزة للمطعم.

تحقیق ھویة بصریة ممیزة رسخت صورة المطعم كعلامة مختلفة.•
توسع الحضور الرقمي وارتفاع نسب التفاعل على المنصات الجدیدة.•
بناء كادر جدید قوي ومتماسك عزز مستوى الخدمة.•
تحویل الانتقاد لزي الكادر إلى نقطة جذب إیجابیة أثارت تفاعل واسع على المنصات.•
تثبیت مكانة المطعم كخیار راقٍ للعوائل والشباب الباحثین عن تجربة مختلفة في بغداد.•

تعریف بسیطة: مطعم عراقي من فئة الأربع نجوم یقع في واحدة من أرقى مناطق بغداد – المنصور مقابل نادي الصید

 یمتاز المطعم بستایل مغربي أصیل من حیث الأكلات والدیكور وزي الكادر، لیكون وجھة مختلفة عن باقي مطاعم بغداد.

التحدیات: ضعف في الھویة البصریة على مواقع التواصل الاجتماعي.•

اقتصار الحضور الرقمي على فیسبوك وإنستغرام فقط.•

تغییرات مستمرة في الكادر الإداري والخدمي.•

دیكور فاخر لم یصل للجمھور بالطریقة الصحیحة.•

انتقادات من الزبائن بخصوص زي الكادر.•

Name of Project: MAGIC LINE Portfolio

Presented By: DR GHAITH ALI



Projects
Asayel Resturant

الابداع التسویقي یعنمد على تجربة افكار بشكل مستمر لتحلیل الافكار الافضل خلال مدة 3 اشھر كانت اقوى فكرتین حصلت على عدد عالي من 

المشاھدات والتفاعل...
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Projects
IBN NAIF SWEETS

الاستراتیجیات
صناعة الھویة البصریة من جدید بستایل واقعي حقیقي قریب من الزبائن بالالوان وطریقة طرح المحتوى .•
الانطلاق على منصة تیك توك وتطویر محتوى خاص بھا.•
قام فریق خدمة الزبائن لدینا باستقبال الطلبات و الاستفسارات بطریقة تعریفیھ قریبھ من الزبائن بالاضافة صناعة اسم •

خاص بموظفین التواصل لزیادة تعلق الزبائن بالتفاعل والتواصل معھم.
قام فریق التسویق لدینا بتحدید المیزات التنافسیة والتي اعتمد على صناعة الترند المواكبة وثم الاساس بعملیة التسویق وھو •

ابن نایف شخصیا.
عمل فدیو بطریقة قصصیة غیر مباشرة عن من ھو ابن نایف.•

النتائج

تحقیق ھویة بصریة ممیزة رسخت صورة المطعم كعلامة مختلفة.•
توسع الحضور الرقمي وارتفاع نسب التفاعل على المنصات الجدیدة.•
بناء كادر جدید قوي ومتماسك عزز مستوى الخدمة.•
تحویل الانتقاد لزي الكادر إلى نقطة جذب إیجابیة أثارت تفاعل واسع على المنصات.•
تثبیت مكانة المطعم كخیار راقٍ للعوائل والشباب الباحثین عن تجربة مختلفة في بغداد.•

تعریف بسیطة: وكالة حلویات عراقیة من اصل فلسطیني یقوم بأدراتھا ابناء نایف تقوم بتوفیر الحلویات العراقیة والشامیة والمعجنات الفرنسیة والتركیة والعراقیة.

التحدیات: عدم وجود ھویة بصریة عدا لوكو بسیط.•

اقتصار الحضور الرقمي على فیسبوك وإنستغرام فقط.•

عدم توفر خدمة زبائن بجودة عالیة وسرعة.•

عدم تناول المیزات التنافسیة خلال الاعلانات.•

عدم توفر قصة من ھو ابن نایف.•
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Projects
LOLOSO

بعض الاستراتیجیات التي قمنا بھا

وضع خطة تسویق عامھ للوكالة تتضمن جمیع قواعد ومبادئ الوكالة•
وضع خطة انتشار فروع للوكالة•
عمل تدریب للكادر على المبیعات شھریا•
عمل صفحة على لینك تري تتیح للزبائن اكتشاف العروض الیومیة•
عمل باجات تعریفیة تتضمن صورة موظف المبیعات بطریقة كاروتنیة مع اسم مستعار لبناء •

شخصیة للزبون وكذالك وضع كیو ار كود بضھر الباج التعریفي وعلى زي الموظفین
عمل تحدي عجلة الحظ داخل المحل•
عمل حسابات تیك توك خاصة للموظفین ونشر محتوى شخصي لكل موظف واستلام طلبات •

من حساباتھم الشخصیة

تعریف بسیطة: وكالة العاب وھدایة ممیزة اشبھ بالوكالات الصینیة المعروفة تقوم بتوفیر الاحتیاجات والعاب التسلیة من اجمیع الفئات العمریة.

التحدیات: وجود العدید من الوكالات الصینیة المشابھ.•

بناء تسویق الوكالة من الصفر والتاسیس الكامل.•
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Projects
LOLOSO
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Projects
TOKMA - للعمارة والدیكور

الاستراتیجیات
إنشاء منصات مستقلة لكل قسم على فیسبوك وإنستغرام لزیادة الحضور الرقمي وإتاحة مساحة أكبر لنشر المحتوى.•
اعتماد استراتیجیة B2B من خلال التعاون مع شركات أخرى تقدم خدمات مختلفة تستھدف نفس العمیل، بھدف دخول مشاریع أكبر وأكثر ربحیة.•
إنتاج محتوى یستھدف مشاریع متنوعة لتوسیع سیرة الشركة وعرض قدرات فرق العمل.•
جعل كل مھندس یقدم محتوى خاص بالقسم الذي یشرف علیھ، لإظھار الخبرة والاحترافیة.•
تقدیم عروض خاصة للمھندسین المستقلین (Freelancers) لتقدیم الدعم وخدمات التنفیذ.•
إطلاق إعلانات ممیزة تستھدف مشاكل العائلات الراقیة في الوقت الحالي، لجذب اھتمام الفئة المستھدفة.•
تنفیذ حملة "اخذي حقك منھ" بشكل مدمج أونلاین وأوفلاین، لتعزیز الوعي بالشركة بطریقة تعاطفیة مع الجمھور.•

النتائج
زیادة الوعي بالشركة بشكل ملحوظ على منصات التواصل الاجتماعي مع وصول وزیارات مرتفعة.•
تحقیق تفاعل واسع مع الحملات دون الحاجة لعملیات شراء مباشرة، ما یعكس نجاح استراتیجیة بناء السمعة.•
توسعة شبكة العلاقات مع شركات أخرى من خلال استراتیجیة B2B، ما فتح فرص لمشاریع أكبر مستقبلاً.•
تقدیم محتوى ممیز لكل مھندس عزز صورة الشركة كمؤسسة احترافیة وذات خبرة متعددة المجالات.•

تعریف بسیطة: شركة متفرعة في مجالات التصمیم الداخلي والدیكور، مع التركیز على قسم الدیكور كقسم أساسي تسعى لتقدیم مشاریع 

مبتكرة تستھدف العملاء الباحثین عن تصمیم داخلي متكامل وراقي.

التحدیات: 
ضعف بعض الأقسام مقارنة بالقسم الأساسي (الدیكور).•

استھداف نوعیة عملاء متوسطة فأدنى، مع ضعف في جذب العملاء المتمیزین.•

علاقات محدودة مع شركات ومؤسسات أخرى في السوق.•

ضعف تقدیم المحتوى على منصات التواصل الاجتماعي.•

عدم وجود إعلانات ممیزة أو حملات تسویقیة ضخمة تجذب الانتباه.•
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Projects
عیادة بلاك الطبیبة

الاستراتیجیات
تسلیم المنصات لفریق خدمة العملاء، الذي قام بتجزئة الزبائن ووضع استراتیجیات CRM لمعالجة الشكاوى والحجوزات، مع توفیر وقت •

أطول للمتابعة الشخصیة.
إطلاق حملات ترویجیة متخصصة لكل قسم لتحلیل مشاكل الحجوزات ومعالجتھا بشكل فعال.•
إنتاج محتوى احترافي مع مراعاة سیاسات وقوانین میتا لتجنب المخالفات، وضمان الجودة والاحترافیة.•
ابتكار طریقة إعلانیة خاصة بالعیادة تتضمن ما قبل دخول الزبون لجمیع الأقسام، ما ساعد في تحقیق مشاھدات وتفاعل قوي على تیك توك •

وإنستغرام.
تقدیم ظھور الدكتورة بشكل كاروتوني بأسلوب رسوم جیبلي، مع استھداف صوتھا وخبرتھا في المعلومات، لتعویض عدم ظھورھا الشخصي •

النتائجوجذب تفاعل الجمھور.
زیادة التفاعل على المنصات بنسبة 50% وتحسین وضوح الحجوزات والمراسلات.•
تحسین إدارة الشكاوى وتقلیل التأخیر في متابعة الزبائن بنسبة %35.•
ارتفاع مشاھدات المحتوى الإعلاني على تیك توك وإنستغرام بنسبة %60.•
تعزیز حضور الدكتورة بطریقة مبتكرة جذبت انتباه الجمھور، ما ساعد في بناء الثقة والوعي بالعیادة.•
تحسین تجربة الزبائن وزیادة نسبة الحجز مع توفیر نظام إدارة احترافي ومرن.•

تعریف بسیطة: عیادة تجمیل متخصصة تملكھا الدكتورة آیة، فرعھا الرئیسي في دبي، وتقدم خدمات التجمیل الشاملة، الأسنان، والجلدیة تركز 

العیادة على تقدیم تجربة متكاملة وفریدة للزبائن الباحثین عن الجودة والاحترافیة.

التحدیات: 
ضعف الحجوزات عبر منصات التواصل الاجتماعي.•

ضعف السیطرة على المراسلات والحجوزات عبر جمیع المنصات والواتساب.•

نقص المحتوى الاحترافي والمتوافق مع المعاییر.•

عدم وجود طریقة إعلانیة خاصة بالعیادة.•

رفض الدكتورة الظھور شخصیًا رغم طلب الزبائن لرؤیتھا.•
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